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KAPITEL 1: INLEDNING

Studentombudet pa Lunds universitet 4r anstéllt av Lunds universitets studentkarer (LUS) och arbetar
med att hjdlpa, stotta och vigleda studenter som stétt pa problem under sin studietid. Tillsammans med
studentkarerna jobbar Studentombudet for att alla studenter pa Lunds universitet vet var det kan vinda sig
vid studierelaterade problem och att de problem som studenterna upplever gar att 16sa pd bista méjliga
sitt. | studentombudets drenderapport presenteras statistik 6ver de studentidrenden som kommit

Studentombudet eller kdrerna till kinna under det gingna lisaret.

Vad ir ett studentirende?
Ett studentirende 4r nir en eller flera studenter stoter pa problem i utbildningen och behéver nagon form

av hjilp, stod eller vigledning for att ta sig ur problemet eller ta sig vidare.

Ofta gir ett drende att hirleda till att studenter upplever att universitetet inte foljer sina skyldigheter i
Rittighetslistan for Lunds universitets studenter. Det kan ocksé vara s att studenter upplever bristande
information i scheman eller kursplaner, eller att en student kinner sig sirbehandlad, trakasserad eller
diskriminerad. Manga studenter vinder sig till sin kér eller Studentombudet eftersom de 6nskar rid om
hur de bor g vidare nir de stott pa problem i utbildningen. Studenterna kan da fa hjilpa att bena ut

problemet och vilja en passande vig framit.

Viktigt att ndmna 4r att studenterna inte alltid har rétt eller for den delen blir ndjda med ett drendes utfall.
Gemensamt for bade Studentombudet och kirerna ar att vi har en rddgivande funktion. Vi kan bistd med
radgivning och vigledning i studentirenden, men det ir studenten sjilv som viljer hur drendet ska tas
vidare.

Arendehantering

Alla drenden som hanteras av Studentombudet och studentkdrerna delas in sju kategorier och tillhérande
underkategorier. Kategorierna har anvints sedan 2013 men en férhoppning att kunna f6lja utvecklingen
over tid. I slutet av varje lasar redovisar kirerna sina drenden f6r Studentombudet som sedan
sammanstiller statistiken 6ver de samlade studentirenden pa Lunds universitet. Studentombudet och
kirerna har kontinuerlig kontakt under drets gang for kunskapsutbyte och reflektion.

De sju kategorierna ir:

e  Administration och information
e Antagning

e Disciplindrenden

e Examination

e  Resurser

e Studiemiljé

° Ovrigt

Arenderapportens syfte och begrinsningar
Syftet med Studentombudets drenderapport ir att redovisa statistik 6ver de studierelaterade problem som

studenter pa grundnivé och avancerad niva vid Lunds universitet upplever under sin studietid.

Statistiken som redovisas i drenderapporten bygger pa dels drenden som inkommit till Studentombudet,

dels drenden som inkommit till atta av de nio studentkirerna vid Lunds universitet:

e Corpus medicum
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e  Humanistiska och teologiska studentkéren

e Juridiska féreningen

e Lundackonomernas studentkar

e  Lunds naturvetarkir

e  Sambhillsvetarkiren vid Lunds universitet

e Studentkaren vid konstnirliga fakulteten i Malmé

e Teknologkaren vi Lunds tekniska hogskola
Lunds doktorandkar ingar inte i statistiken eftersom de enbart utbildningsbevakar for doktorander.

For lasdret 2015/2016 anges endas de drenden som hanterades av karerna eftersom det under vérterminen

2016 inte fanns nigot Studentombud vid universitetet.

Det finns en del begrinsningar i den framtagna statistiken. Statistiken 4r inte representativ for problem
som studenter upplever vid Lunds universitet. Det finns med stdrsta sannolikhet ett stort mérkertal av
drenden som aldrig ndr kirerna eller Studentombudet. En del studenter viljer aktivt att inte rapportera om
ett problem, medan en del studenter inte kdnner till sina rictigheter eller kinner till act det finns en kir
eller ett Studentombud att vinda sig till. Forhoppningen ir att statistiken som redovisas i drenderapporten

dndd dr en indikation pa vilka problem studenterna pd Lunds universitet upplever.

Det bér ocksd ndmnas att det finns skillnader i hur kirerna redovisar sina drenden. De flesta av kirerna
anvinder idag elektroniska formulir via sina hemsidor som studenter fyller i fér att rapportera om ett
problem de upplevt. Om flera studenter viljer att rapportera om samma problem avspeglas det i statistiken
som vildigt minga drenden, till skillnad mot om studenterna viljer att till exempel ga via ett kursombud
som rapporterar om problemet och drendet riknas da som ett drende. Vilka resurser som liggs pa

drenderapporteringen skiljer sig troligtvis ocksa bland kérerna, samt 6ver tid.

KAPITEL 2: STATISTIK OVER ARENDEN

Som presenterats i avsnittet Arenderapportens syfte och begrinsningar har statistiken som kommer att
presenteras vissa begransningar. Statistiken ar avsedd att presentera indikationer pa vilka typer av problem
som studenterna pd Lunds universitet upplever, och trots sina begransningar dr forhoppningen att
statistiken kan leda till diskussion och bidra till forandringsarbete till fordel for studenterna.
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Antal drenden 6ver tid
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Figur 1. Studentombudets och studentkdrernas drenden héstterminen 2013 — virterminen
2019. For ldasaret 2015/2016 ingar enbart studentkarernas drenden.

Totalt ingér 587 4renden i statistiken for lasaret 2018/2019. Av dessa hanterade Studentombudet 136

drenden och kirerna hanterade 451 irenden.

Enligt Lunds universitets drsredovisning 2018 var antalet helirsstudenter 25 899, vilket innebir att
Studentombudet och kérerna tillsammans hanterade ungefir 22 drenden pa 1000 studenter lisaret
2018/2019, i jimforelse med 24 studenter per 1000 studenter ldsaret innan. Som synes har antalet drenden
under négra ar stadigt 6kat (forutom lisaret 2015/2016 dd det inte fanns nagot studentombud) men ser
nu ut att ha stabiliserats, eller till och med minskat nigot. Anledningen till minskningen av 100 drenden
mellan 2017/2018 och 2018/2019 ir att Teknologkéren vid Lunds tekniska hogskola rapporterade ganska
precis 100 firre drenden medan Studentombudet och 6vriga karer rapporterade mer 6verensstimmande

antal drenden som féregiende ldsar.
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Arenden per kategori lisdret 2018/2019
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Figur 2. Studentombudets och studentkédrernas drenden per kategori ldsaret 2018/2019.
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Storst kategorier under ldsaret 2018/2019 var Studiemiljo (29 procent av drendena). Bland dessa drenden
var det drenden som berorda bade den fysiska studiemiljon (bland annat délig ventilation, fd ldsplatser och
ingen tillgang till universitetets lokaler efter kontorstider), den psykosociala studiemiljon (bland annat

krinkande sirbehandling, mobbning i grupparbete och stress) samt diskriminering.

Under ldsdret ging 2018/2019 har Studentombudet varit i kontakt med ett antal studenter som kinde sig
diskriminerade pé grund av alder, etnisk tillhorighet och bristande tillginglighet. Studentombudet har
dven varit i kontakt med ett flertal studenter som upplevt sig sexuellt trakasserade. Hir vill jag som
Studentombud trycka pa vikten av att universitetet som stort generellt, men varje enskild institution
specifikt arbetar utifran Diskrimineringsombudsmannens (DO) krav p4 aktiva atgérder for att férhindra
uppkomsten av diskriminering. Under 2018 uppdaterade aven DO sina riktlinjer och rutiner for
hogskolans arbete for att forhindra trakasserier och sexuella trakasserier.'

"Pé vir kurs blev vi inbjudna till samtal med examinatorn vid slutet av kursen for att diskutera
det betyg examinatorn hade gett oss. Vid samtalet fragade examinatorn mig hur gammal jag ér.
Jag svarade att jag var 35 dr men fragade vad min édlder har med bedomningen av mig att gora.
Svaret jag fick var att vid 35 drs dlder forvintas man ha klurat ut vissa saker som man kanske
inte kan forvinta sig av nigon pa 20-25 dr. Jag blev vildigt forvirrad av den kommentarer och
undrar nu om jag bedimdes pi samma grunder som alla andra studenter eller om jag alltid lig
ett steg efter eftersom jag mdste bevisa mina kunskaper i relation till min dlder”.

De nist storsta kategorierna lasaret 2018/2019 var Examination och Administration och information
(vardera 26 procent av drendena). Médnga av de drendena som rérde examination avsig betygssittning,
omprdvning, genomgang av prov och obligatoriska moment. Bland de drenden som giller betygssittning

vill Studentombudet specifikt belysa de situationer dir studenten blivit lovad ett godkint betyg eller ett

1 Diskrimineringsombudsmannen, Hégskolans riktlinjer och rutiner fér att férhindra trakasserier och sexuella
trakasserier. 2019
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hoégt betyg av handledaren men sedan blivit underkind eller betygsatt med ett mycket ligre betyg dn

studenten hade f6rvintat sig av examinatorn.

Som Studentombud vill jag lyfta fram att handledare och examinatorer inte bor ha allt for olika
uppfattningar om vad som krivs av studenterna for att godkinnas. Nar en handledare har gett klartecken
till en uppsats bér det inte forekomma att examinatorn kriver mycket omfattande forandringar for att
uppsatsen ska kunna godkinnas.” Hir spelar en god dialog mellan handledare och examinator angiende
kursmalen samt tydliga bedomningskriterier viktiga roller. Det ar dock endast examinatorn som kan sitta
betyg och ett byte av examinator kan forst bli aktuellt nér en student har blivit underkidnd av samma

examinator tvi ginger, om inte sirskilda skil talar emot det. *

"Under hela uppsatskursen har jag varit véldig tydlig med min handledare att jag verkligen
satsar pd ett VG och att jag vill ha handledning utifrin det milet. Jag tycker att handledaren
och jag har haft en bra dialog och virt samarbete har fungerat bra. Precis innan jag skulle
limna in uppsatsen hade jag ett sista mite med min handledare och néir jag fragade om
uppsatsen kommer att hilla for ett VG far jag det skimtsamma svaret "om du inte fir ett VG pd
den hir uppsatsen dter jag upp mina skor, hebe”. Déirfor blev jag vildigt forvinad nér
examinator gav mig ett G, om jag gor ganska omfattande kompletteringar av uppsatsen. Nu
fattar jag ingenting”.

De drenden som rérde administration och information handlade frimst om scheman, registrering av
provresultat i Ladok, litteraturlistor och omprov. Manga av de drenden som studenter rapporterar om som
r6r administration och information gir det att lisa om i Rittighetslistan fér Lunds universitets studenter.
Ett flertal studenter hor till exempel av sig angdende scheman som inte kommit ut i tid eller kursplaner
som inte innehéller uppgifter om obligatoriska moment. Fortfarande stoter bide karerna och jag som
ombud pd bidde administrativ personal och undervisande lirare som antingen inte kdnner till
Rittighetslistan eller anser att listan bara innehaller rekommendationer. Férhoppningsvis, genom den
uppdaterade versionen av Rittighetslistan under 2020 och vidare upplysningar om listans existens, ska
detta problem successiv forsvinna.

"Under flera dr har studenterna pa min utbildning pratat med utbildningsansvariga, rektorer
och schemaliiggare men aldrig firt varken gensvar eller sett en forbittring. Det dr nu tre veckor
kvar till kursstart och i stort sett inga scheman dr fardiga, lingt ifrin. Forra dret var scheman
fardiga bara dagar innan kursstart och det ser ut som att det kommer bli likadant detta dr. Det
dr frustrerande for oss studenter som inte har en aning om hur vira liv kommer se ut framéver.
1 vissa fall ér det t.o.m. si att vira scheman dr firdiga forst nigra dagar efter terminsstart. Hur
svdrt ska det varal?”

Tillsammans svarar de tre storsta kategorierna Studiemiljo, Examination och Administration och information
for ungefir 81 procent av drendena ldsaret 2018/2019. Dessa tre kategorier ar dven storst pd de allra flesta
fakulteter, dven om den inbordes ordningen kan skifta.

Arenden som faller under kategorierna Antagning, Disciplinirenden och diskriminering (Studiemiljo)

hanteras i proportionell stdrre utstrickning av Studentombudet i jimforelse med kirerna.

2 Mikael Herjevik. Réttsséker Examination. 3 uppl. Stockholm: Universitetskanslersimbetet, 2017: 91.
3 Hogskolefdrordningen (1993:100) 6 kap. 22 §
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Arenden per kategori 6ver tid
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Figur 3. Studentombudets och studentkarernas drenden per kategori hostterminen 2013 —

varterminen 2019. For ldsaret 2915/2016 ingar enbart studentkédrernas drenden.

Tillsammans har de tre kategorierna Studiemiljo, Examination och Administration och information svarat

for flest drenden sedan hostterminen 2013 fram till idag (mellan 79 procent och 88 procent for vart och

ett av lasaren). Den inbordes ordningen har varierat under arens ging,.
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Arenden per fakultet lasaret 2018/2019
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Figur 4. Studentombudets och studentkédrernas drenden per fakultet lisiret 2018/2019.
For négra studenter i kontakt med Studentombudet saknas information om vilken fakultet

drendet giller.

Utifran vilken kar som har hanterat drendet har drendet placerats under motsvarande fakultet. For de flesta
drenden som Studentombudet hanterat finns det information om fakultetstillhérighet, men f6r 10 drenden

lasdaret 2018/2019 saknas information om vilken fakultet drendet avser.

Under ldsaret 2018/2019 hade Lunds tekniska hogskola och Medicinska fakulteten flest drenden. 27% av
den totala drendemingden avsdg Lunds tekniska hogskola och 19% av den totala drendemingden avsag
Medicinska fakulteten. Detta resultat star sig inte riktigt nir antalet drenden stills i relation till antalet
helarsstudenter. D4 ir det istillet Juridiska fakulteten med ungefir 49 drenden per 1000 studenter som
flest drenden avser, att jimfora med snittet f6r hela universitetet pa 22 drenden per 1000 studenter.
Medicinska fakulteten hade ungefir 42 drenden per 1000 studenter och Konstnirliga fakulteten i Malmo
41 drenden per 1000 studenter. Lunds tekniska hogskola som till antalet hade flest drenden ligger pa 26
drenden per 1000 studenter. Ovriga fyra fakulteter hade mellan 12 och 21 4renden per 1000 studenter.

Fakultet Antalet drenden per 1000 studenter
Lunds universitet (25 899) 22
Lunds tekniska hogskola (6 118) 26
Sambhillsvetenskapliga fakulteten (5 709) 12
Humanistiska och teologiska fakulteterna (3 718) 12
Ekonomihégskolan vid Lunds universitet (3 551) 14
Medicinska fakulteten (2 695) 42
Juridiska fakulteten (1 678) 49
Naturvetenskapliga fakulteten (1 600) 21
Konstnirliga fakulteten (591) 41

Figur 5. Antalet drenden per 1000 helarsstudenter ldsaret 2018/2019.
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Det finns en del troliga anledningen till att en viss fakultet sticker ut med fler drenden 4n tidigare ar. Det
kan vara sé att det fakediske intrdffac nagot pa just den fakulteten under aret som gitt; manga
schemaindringar till f6ljd av sjukskrivningar bland ldrarna eller att en ny ldroplattform introduceras och
medfér en rad administrations- och informationssvarigheter for att nimna ett par exempel. Det kan ocksd
vara sa att kiren pa en viss fakultet har jobbat vildigt mycket med att synliggora studenternas rittigheter
och uppmuntrat studenterna att vinda sig till kiren med synpunkter pa universitetet. Det kan ocksa vara
sa enkelt att en viss kar ett visst ar 4r mer angeldgna att fora statistik 6ver alla drenden de kommer i kontake

med 4n tidigare dr.

Antal drenden per fakultet dver tid
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Figur 6. Studentombudets och studentkarernas drenden per fakultet hostterminen 2013 —
varterminen 2019. For ldsdret 2015/2016 ingar enbart studentkarernas drenden. Utskrivna

antal anger antalet drenden per fakultet ldsaret 2018/2019.

Under lisaret 2018/2019 gick antalet drenden ner pd en majoritet av kirerna. Studentombudet hanterade
nagot fler drenden 4n aret innan men har sett en stabilisering av drenden per ar runt 130-140 drenden per
lasar. Som Studentombud vill jag rida dig som ldsare av rapporten att inte ldgga allt for stor vike vid
skillnader i antalet studentirenden som noteras pa var och en av fakulteterna. Statistiken har sina

begrinsningar (som gir att lisa mer om i avsnittet Arenderapportens syfte och begrinsningar) och skillnader i
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antalet drenden fran ett dr dll ett annat kan saledes bero pa manga fler faktorer 4n att studenterna upplevt

mer och fler problem 4n aret innan (dven om det givetvis inte kan uteslutas).

Studentombudets drenden 2018/2019

Studentombudet hanterade 136 drenden under ldsaret 2018/2019. Det ér en liten 6kning fran aret innan
men en liten minskning frdn dret dessforinnan. Nistan hélften av alla studenter som vinde sig dill
studentombudet studerade vid Medicinska fakulteten eller Samhillsvetenskapliga fakulteten. Studenter
fran Juridiska fakulteten och Naturvetenskapliga fakulteten kontaktade Studentombudet i minst
utstrickning. Av de som vinde sig till Studentombudet var 66% kvinnor och 34% min. Procentuellt fler
min hérde av dig angdende disciplindrenden och procentuellt fler kvinnor horde av sig angdende sin
studiemiljo (uteslutande angdende den psykiska studiemiljon eller diskriminering. Inga drenden som
hanterades av Studentombudet och rapporterades om av en kvinna rérde den fysiska studiemiljon pa

universitetet).

81 procent av studenterna som kontaktade mig som Studentombud ldste pa grundniva och 19 procent av
studenterna ldste pd avancerad niva och bland studenterna pa grundnivd var det frimst administration och
information, schema och rittningstid som studenterna vinde sig till Studentombudet f6r. Bland
studenterna pd avancerad niva var det frimst examination, och mer specifikt betygssittning, som

studenterna vinde sig till Studentombudet for.

KAPITEL 3: STUDENTOMBUDET SUMMERAR OCH BLICKAR
FRAMAT

Varje ar stoter jag som Studentombud pa hindelser som sitter extra stor prigel pa ldsaret. Det kan vara sd
att valdigt minga studenter hor av sig om en och samma problematik, eller att en enskild student hor av
sig angaende ett problem som till synes verkar vara ett ytterst individuellt problem men som visar sig
paverka studentgruppen i stort. Nedan kommer tre problematiska situationer fran lasaret 2018/2019
presenteras. Som Studentombud har jag inga korrekta svar pa de problemomraden jag kommer att
presentera, syftet ar istillet att bjuda in till diskussion och sitta problemen pa agendan. Jag kommer dardill
avsluta drets rapport med information om den projektgrupp jag som Studentombud vid Lunds
universitetets studentkdrer ingar i for att implementerar ett drendehanteringssystem pd svenska universitet

och hégskolor.

Studenter som anklagar andra studenter pd sexualbrott

Under det gangna lasdret blev Studentombudet varse om sju fall av incidenter dér en student vid
universitetet anklagade och polisanmilde en annan student vid universitetet for ndgon form av sexualbrott.
Givetvis gir det bara att spekulera i hur manga fler sddana incidenter som har intriffat men sannolikheten

ar stor att det finns ett morkertal som 4r storre 4n de sju som Studentombudet kinner till.

Givetvis ska ett brott utredas av polis men vad har universitetet for ansvar i hanteringen av dessa
situationer? Vad innebir det for bade den anklagande och den anklagade under en polisutredning? Och
vad innebir det om utredningen liggs ner, 4r universitetet ansvarigt for att l6sa studiesituationen for dessa
studenter? Fragorna 4r manga och av erfarenhet finns det ute pd institutionerna idag inga tydliga svar.
Eftersom denna typ av frigor 4r i allra hgsta grad knutna till studenternas studiemiljé faller ansvaret att
16sa denna typ av fragor pa prefekterna. I min mening som Studentombud behovs det dock mer resurser

for at faststilla universitetets stillningstagande och resurser i dessa fragor.
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Grinsdragning i disciplinnimnden vid trakasserier och sexuella trakasserier

For att bygga vidare pa min forsta observation ovan vill jag dven lyfta grinsdragningarna i
disciplinndimnden vid anklagelser om sexuella trakasserier. Det framgar inte uttryckligen i
hogskoleférordningen vem som ska/kan géra en anmalan till disciplinndimnden. Det dppnar upp for ate
studenter kan anmila studenter och Studentombudet har under det gingna ldsaret stdtat en student som
valde att gora en disciplinanmilan mot en annan student nér polisutredningen mot denna student lades

ner.

Problematiken kring detta kan vara att det kan vara svart for den som anklagar att kunna koppla hindelsen
som anmils till universitetets lokaler. Trots att det som skett paverkar studenten och hens
studieprestationer och maende innanfér universitetets viggar dr frigan var grinsen gir och om
disciplinndimnden faktiske dr ritt instans for denna typ av anmilningar, eller om det bor finnas en helt
annan instans som hanterar denna typ av fragor. Det gir heller inte att frangd de otroligt langa vintetider
som vantar for de studenter som 4r involverade i en anmilan angéende disciplinforseelser. Idag far de flesta
studenter vinta sex mdnader pa att en anmailan provas av nimnden och nir det kommer till anmalningar
om sexuella trakasserier, dir det bade finns en utsatt och anklagad student, kan denna vintan vara
fruktansvird. Denna ldnga vintan bér, i min mening som Studentombud, motverkas och undvikas i allra

hogsta grad.

Studenter som anklagar sin handledare {6r oredlighet i forskning
Den tredje och sista situationen som Studentombudet vill lyfta 4r nir studenter uppticker att deras
insatser vid uppsats- eller examensarbete anvinds i publicerat forskningsmaterial och vill anmila detta som

oredlighet i forskning.

Anledningen till att jag vill lyfta fram denna typ av situation ir for att det ofta 4r studenter som anmiler
nagon de stdr i en beroendestéllning till och dirfor dr valdigt ridda att betyg och fortsatta studier ska
paverkas. Nagot att fundera pé dr dirfor vilket stdd studenter som anmiler erbjuds. Ett rimligt forslag ar
att studenter, som anmiler ldrare/forskare for oredlighet i forsning, likt de studenter som anmiils i
disciplinnamnden fir kontaktuppgifter till Studentombudet om de vill ha stod, ndgon att tala med eller

vill scélla fragor. Detta dr ndgot jag som Studentombud girna hade erbjudit dessa studenter.

Arendehanteringssystem

Studentombudet och studentkdrerna hanterar och for statistik dver studentirenden 4r en viktig del i Lunds
universitets hantering av studierelaterade problem. Studentombudet jobbar i skrivande stund tillsammans
med sju andra student- och doktorandombud fran sex olika studentkarer fran universitet och hogskolor i
Sverige att ta fram ett drendehanteringssystem. Gemensamt for alla ombud i hégre utbildning 4r att vi
arbetar med att hjilpa studenter och doktorander att 16sa uppkomna problem i samband med studier.
Ombuden hanterar ett stort antal 4renden varje 4r med varierande mingd information och

personuppgifter.

Ett dterkommande tema for diskussion inom det nationella nitverket f6r student- och doktorandombud
har varit gillande hur drendehanteringen ska utféras och dokumenteras. Sedan inforandet av GDPR har
detta blivit ett allt mer prioriterat omrade. Ombuden har ocksd diskuterat fragor som professionalisering
och mojligen till nationella ligesrapporter for studentombudens verksamhet. For att det ska underldttas

har behovet av ett drendehanteringssystem identifierats.
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Projektet ska bidra till ett sakert drendehanteringssystem for ombud och fértroendevalda
studentrepresentanter pa svenska studentkérer samt en nationell standardisering av ombudsverksamheten.

Forhoppningen dr att det ska finnas ett drendehanteringssystem installerat infér hostterminen 2020.
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