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KAPITEL 1: INLEDNING

Studentombudet pa Lunds universitet ar anstillt av Lunds universitets studentkarer (LUS) och arbetar med
att hjilpa, stotta och vigleda studenter som stott pa problem under sin studietid. Tillsammans med
studentkarerna vid universitetet erbjuder studentombudet en trygg plats for studenter att ventilera fragor
eller klagomdl som ror utbildning pd grund- och avancerad nivd. I studentombudets drenderapport
presenteras statistik dver de studentirenden som hanterats av studentombudet eller kirerna. Det inledande
kapitlet av rapporten dr en upprepning av tidigare inledningar av studentombudets rapporter. Lisare som ar

bekanta med studentombudets arbete kan dirfor med fordel hoppa till kapitel 2 (Statistik ver drenden)
direke.

Vad ir ett studentirende?
Ett studentirende r nir en eller flera studenter stdter pa problem i utbildningen och behdver nigon form

av hjilp, stod eller vigledning for att ta sig ur problemet eller ta sig vidare.

Ofta gir ett drende ate hirleda dill atc studenter upplever att universitetet inte foljer sina skyldigheter i
Rittighetslistan — Lunds universitets studenters rittigheter och ansvar. Det kan vara sd att studenter upplever
bristande information i scheman eller kursplaner, eller att en student kinner sig sirbehandlad, trakasserad
eller diskriminerad. Ménga studenter vinder sig till sin kar eller till studentombudet eftersom de dnskar rid
om hur de bor gi vidare nir de stott pa problem i utbildningen. Studenterna kan da fa hjilp att bena ut

problemet och vilja en passande vig framit.

Gemensamt f6r bdde studentombudet och karerna ar att vi har en ridgivande funktion. Vi kan bistd med
radgivning och vigledning i studentidrenden, men det 4r studenten sjilv som véljer hur drendet ska tas vidare.

Arendehantering

Alla drenden som hanteras av studentombudet och studentkdrerna delas in sju kategorier och tillhdrande
underkategorier. Kategorierna har anvints sedan 2013 men i den hir rapporten ligger fokus pa drendena
fran hostterminen 2016 till och med vérterminen 2021. Anledningen till denna avgransning ar att fran 2016
borjade kirerna erbjuda studenterna digital inrapportering av ett drende/klagomadl, vilket gav antalet
studenter som rapporterade om sina problem en skjuts.

I slutet av varje ldsar redovisar karerna sina drenden for studentombudet som sedan sammanstaller statistiken
over de samlade studentirenden pa Lunds universitet. Studentombudet har kontinuerlig kontakt med
kirerna under drets ging for uppbackning, kunskapsutbyte och reflektion.

De sju kategorierna ir:

e  Administration och information
e Antagning

e Disciplindrenden

e Examination

e  Resurser

e Studiemiljo

. Ovrigt

Syfte och begrinsningar
Syftet med studentombudets drenderapport ir att redovisa statistik dver de studierelaterade problem som

studenter pa grundnivé och avancerad niva vid Lunds universitet upplever under sin studietid.
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Statistiken som redovisas i drenderapporten bygger dels pa drenden som inkommit till studentombudet, dels

pa arenden som inkommit till dtta av de nio studentkdrerna vid Lunds universitet:

e Corpus medicum

e  Humanistiska och teologiska studentkéren

e Juridiska foreningen

e Lundackonomernas studentkar

e  Lunds naturvetarkir

e  Sambhillsvetarkiren vid Lunds universitet

e Studentkaren vid konstnirliga fakulteten i Malmé
e Teknologkaren vi Lunds tekniska hogskola

Lunds Doktorandkir ingir inte i statstiken eftersom de utbildningsbevakar for doktorander.
Doktorandombudet vid Lunds Doktorandkir skriver liksom studentombudet érligen en rapport over

inkomna drenden.

Det finns en del begransningar i de slutsatser som kan dras av den framtagna statistiken. Statistiken 4r inte
representativ for alla problem som studenter upplever vid Lunds universitet. Det finns med storsta
sannolikhet ett stort morkertal av drenden som aldrig nér karerna eller studentombudet. En del studenter
véljer aktivt att inte rapportera om ett problem, medan en del studenter inte kinner dill sina rittigheter eller
kinner till att det finns en kar eller ett studentombud att viinda sig till. Férhoppningen 4r att statistiken som
redovisas i drenderapporten 4nda dr en indikation pa vilka problem som studenterna pa Lunds universitet

upplever.

Det bor ocksd nimnas att det finns skillnader i hur kirerna redovisar sina drenden. De flesta av karerna
anvinder idag elektroniska formuldr via sina hemsidor som studenter fyller i for att rapportera om ett
problem de upplevt. Om flera studenter viljer att rapportera om samma problem avspeglas det i statistiken
som vildigt manga drenden, till skillnad mot om studenterna viljer att till exempel ga via ett kursombud (en
student som 4r utsedd av sina kurskamrater for att representera alla studenter pa kursen) som rapporterar
om problemet och drendet riknas da som ett drende. Vilka resurser som liggs pa drenderapporteringen skiljer

sig troligtvis ocksa bland karerna, samt fran ar till 4r.
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KAPITEL 2: STATISTIK OVER ARENDEN

Statistiken ar avsedd att presentera indikationer pa vilka typer av problem som studenterna pa Lunds

universitet upplever.

Antal drenden 6ver tid
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Figur 1. Studentombudets och studentkédrernas drenden hostterminen 2016 — védrterminen
2021.

Totalt ingdr 566 drenden i statistiken for ldsdrer 2020/2021. Av dessa hanterade studentombudetr 145
drenden och kirerna hanterade 421 irenden. Det finns ingen skiljelinje som avgor vilken typ av drenden
som hanteras av studentombudet och vilken typ av drenden som hanteras av kirerna. Det ir alltid studenten
som styr var hen vill vinda sig.

Enligt Lunds universitets drsredovisning 2020 var antalet helarsstudenter 28 342, vilket innebir att
studentombudet och kirerna tillsammans hanterade ungefir 20 irenden pd 1000 studenter ldsaret
2020/2021, i jimf6relse med 27 studenter per 1000 studenter lidsaret innan. Som synes har antalet drenden
under nagra ar varit relativt stabilt, men med nagra dalar och toppar. 2020/2021 har karerna rapporterat in
147 farre drenden 4n ldsaret innan. 2020/2021 var ett vildigt speciellt ar i och med coronapandemin och
mojligtvis har avsaknaden av fysisk undervisning paverkat hur manga studenter som upplevde problem med

sin utbildning, samt hur méinga studenter som fakeiske sokte sig till sin kir nir ett problem uppstod.

Antal studenter som vint sig till studentombudet har legat stabilt pd mellan 131 och 145 irenden per dr
sedan 2016. En anledning till atc kdrernas totala drendemingd gitc ner medan studentombudets
drendemingd forblev den samma under det gingna lisiret kan tinkas vara att studentombudets verksamhet
inte paverkades av hemmastudierna s som karerna. Med andra ord, studenterna 4r vana att se och piminnas
av karens arbete nir studierna bedrivs pa campus. Studentombudets funktion 4r ddremot 4r inte lika synlig
utan de studenter som tog kontakt med mig som ombud gjorde det sannolikt oberoende av om studier

bedrevs hemma eller pa campus.
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Arenden per kategori lisiret 2020/2021
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Figur 2. Studentombudets och studentkdrernas drenden per kategori ldsiret 2020/2021.
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Den storsta kategorin under ldsaret 2020/2021 var Administration och information (32 procent av drendena).
Bland dessa drenden var det framfor allt bristen av information av olika slag (ndstan en tredjedel av drendena)
som studenter vinde sig till sin kir eller studentombudet for. Aven problem som gillde schema och
schemaindringar genererade en hdg andel drenden inom denna kategori, samt provresultat som drojde mer
dn 15 arbetsdagar efter provtillfillet.

Under ldsdret 2020/2021 skedde nistan uteslutande all undervisning och alla examinationer digitalt. Trots
att pandemin hade pagict nistan ett halvdr nir hostterminen 2020 inleddes var det fortfarande manga
studenter som upplevde att de inte fick information i tid eller bristfillig information angaende deras studier.
En del av de studenter som upplevde bristande information podngterade att det var svart att komma i kontake
med sina ldrare via mejl eftersom svar uteblev helt eller att det tog vildigt ling tid att fa svar. Det var dven
svart att tala med sin ldrare pa telefon (nir fysisk kontakt inte var mojlig) eftersom manga arbetade hemifran

och var till synes inte antriffbara mer 4n via mejl.

"Jag och min studiegrupp har fragor pd instuderingsmaterialet vi bar fitt infor vdrt prov om tvd
veckor. Vi forsokt fi tag i vir lirare nu i 6ver en vecka och kommer liksom inte vidare om vi inte
kan fi stiilla vira fragor. Vi har inte fitt nigon information om nir liraren har kontakttider
eller dr fri for fragor och telefonnumret till liraren pi hemsidan ér det aldrig nigon som svarar
pé. Jag fattar att vi dr mitt i en pandemi men ndgon skyldighet att gora sig antriffbar maste vil
andd finnas?”

Den nist storsta kategorierna lisaret 2020/2021 var Studiemiljo och Examination (27 procent av drendena
respektive 24 procent av drendena). Bland drendena som berorde studenternas studiemiljé var bade den
fysiska och den psykiska aspekten av studiemiljon representerad, samt diskriminering. Flest drenden inom
denna kategori berorda den psykiska studiemiljon. Kint sedan tidigare 4r att studenters psykiska hilsa
forsimrats under pandemin, och dirfor 4r det inte s markligt ate det speglas i drendestatistiken. Bland de
drenden som rorde examination var det fraimst det sjilva examinerande momentet som studenterna hade

klagomal pa eller upplevde problem kring.

Som studentombud vill jag lyfta fram ett specifikt problem som berérde studenter som beviljats pedagogiskt

stdd for att komma i en jamforbar situation med ovriga studenter pd utbildningen. Bade jag som
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studentombud och karerna, oavsett fakultetstillhérighet, har upplevt atc studenter i just den hidr
studentgruppen har upplevt stora problem med utebliven anpassad examination under pandemin. Under
det akrtuella ldsaret var det dll exempel inte ovanligt atc studenter tog kontakt med sin kir eller
studentombudet och riktade klagomal mot att de inte blivit beviljade den férlingda skrivtid som de 4r vana
vid nir en examination sker fysiskt. Manga studenter upplevde att pandemin anvindes som nagot att skylla
pa istillet for att tinka om och erbjuda examinationen pa ett annat sitt. Detta tirde i férlingningen psykiske

pa studenterna som vi varit i kontakt med och mynnade ut i ett studiemiljoproblem.

“Jag liser forsta dret pd min master och har hela men grundutbildning haft rit till forlingd
skrivtid. Jag har dyslexi och det tar lingre tid for mig att fatta vad som stir i en friga. Vi har vir
forsta tenta om en vecka sedan allt blev digitalt och nir jag snackade med min lirare igir sa hon
att alla studenter skriver tentan pd samma tid eftersom de inte kan sikerstilla att vi som har
forlingd tid inte kommer att fuska annars. Precis som att hon tror att jag plotsligt kommer fatta
fragorna snabbare bara for att jag sitter hemma. I stillet for att stressa over allt plugg mdr jag
déligt for att jag tas som en fuskare”.

Nir det kommer till kategorin Examination var det som nimnts ovan frimst sjélva examineringen i sig som
studenter rapporterade in klagomal pa. Som exempel kan ndmnas prov som bokades om eller skéts upp med
kort varsel. En studentgrupp horde av sig eftersom de upplevde att lirarens "brister inom det digitala” gjorde
att provet skots pa framtiden med forhoppningen att det skulle g att genomféra fysiske lingre fram.
Studenterna i fraga upplevde da att beslutet att erbjuda digital examination skéts pa framtiden och att de

gick miste om att fa sina kunskaper provade innan de gick vidare till nya moment inom utbildningen.

Utover de kategorier som omskrivits skulle jag dven vilja ndmna att antalet studenter som horde av sig dill
studentombudet pd grund av att de blivit anmilda for en disciplinforseelse 6kade yteerligare for andra aret i
rad. Lisiret 2019/2020 utgjorde drendena som rorde en disciplinforseelse fem procent av den totala
drendemingden (jamfort med tvé procent lisaret dessférinnan). Under det aktuella ldsiret 2020/2021 rorde
drenden som handlade om en disciplinforseelse nastan uteslutande om vilseledande nir studieprestation ska
bedémas (fusk av olika slag) och landade pa étta procent utav den totala drendeméingden. De drenden som

faller under kategorin Disciplinirenden hanteras nastan uteslutande av studentombudet.

Tillsammans svarar de tre storsta kategorierna Administration och information, Studiemiljo och Examination
for ungefdr 82 procent av drendena lisaret 2020/2021. Dessa tre kategorier dr dven storst pa de allra flesta

fakulteter, dven om den inbordes ordningen kan skifta.
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Figur 3. Studentombudets och studentkérernas drenden per kategori héstterminen 2016 —

varterminen 2021.

Tillsammans har de tre kategorierna Studiemiljo, Examination och Administration och information svarat for

flest drenden sedan hostterminen 2016 fram dill idag (mellan 79 procent och 86 procent f6r vart och ett av

lasaren). Den inbdrdes ordningen har varierat under drens gang,.

Arenden per fakulter lisaret 2020/2021

4% rl%

8%

m Lunds tekniska hogskola

m Sambhillsvetenskapliga fakulteten
Juridiska fakulteten

m Humanistiska och teologiska fakulteterna

m Ekonomihdgskolan vid Lunds universitet

m Medicinska fakulteten

m Naturvetenskapliga fakulteten

m Konstnirliga fakulteten

Okind

Figur 4. Studentombudets och studentkarernas drenden per fakultet lasaret 2020/2021.
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Utifrdn vilken kar som har hanterat drendet har drendet placerats under motsvarande fakultet. For de flesta
drenden som studentombudet hanterat finns det information om fakultetstillhorighet, men for 5 drenden

lasaret 2020/2021 saknas information om vilken fakultet drendet avser.

Under ldsaret 2020/2021 hade Lunds tekniska hdgskola och Samhillsvetenskapliga fakulteten flest drenden.
24% av den totala drendemingden avsig Lunds tekniska hogskola och 16% av den totala drendemingden
avsdg Sambhillsvetenskapliga fakulteten. Bilden 4ndras ndr antalet drenden stills i relation dll antalet
helarsstudenter. Da dr det i stéllet Juridiska fakulteten med ungefir 46 drenden per 1000 studenter som flest
drenden avser, att jaimfora med snittet for hela universitetet pd 20 drenden per 1000 studenter. Den
Konstnirliga fakulteten i Malmé hade ungefir 36 drenden per 1000 studenter och Naturvetenskapliga
fakulteten 27 drenden per 1000 studenter. Lunds tekniska hogskola som till antalet hade flest drenden ligger
pa 20 drenden per 1000 studenter, med andra ord precis pa snittet 6ver universitetet i sin helhet. (")Vtiga
fyra fakulteter hade mellan 15 och 17 drenden per 1000 studenter.

Fakultet Antalet drenden per 1000 studenter
Lunds universitet (28 342) 20
Lunds tekniska hégskola (6 863) 20
Sambhillsvetenskapliga fakulteten (5 881) 15
Humanistiska och teologiska fakulteterna (4 309) 17
Ekonomihdgskolan vid Lunds universitet (4 130) 15
Medicinska fakulteten (2 934) 17
Juridiska fakulteten (1 881) 46
Naturvetenskapliga fakulteten (1 651) 27
Konstnirliga fakulteten (617) 36
USV (76) 0

Figur 5. Antalet drenden per 1000 helarsstudenter lisaret 2020/2021.

For lasaret 2020/2021 har firre drenden rapporterats an ldsaret innan pa Lunds tekniska hogskola,
Medicinska fakulteten, Ekonomihogskolan och Naturvetenskapliga fakulteten. Fler drenden 4n ldsiret innan
har ddremot hanterats frin Samhillsvetenskapliga fakulteten, Humanistiska och teologiska fakulteterna samt
Konstnirliga fakulteten i Malmé. Arenden som ror den Juridiska fakulteten har legat stabilt pa mellan 83

och 87 drenden per ar sedan héstterminen 2017.

Gemensamt for alla fakulteter under det aktuella lisiret 4r att coronapandemin drabbade alla, vilket givetvis
har paverkat alla studenter péd alla fakulteter i olika rikeningar. Minskningen av drenden under just
2020/2021 kan bero pd, som nidmnts tidigare, att kirerna hade svérare att nd ut med sitt budskap till
studenterna i och med digitaliseringen av undervisningen. En trolig anledning till att en viss fakultet sticker
ut med fler drenden 4n tidigare ar, eller tvirt om kan vara en specifik hindelse pd en viss fakultet som
genererar fler drenden just det dret. Det kan ocksa vara sd att kiren pa en viss fakultet har jobbart vildigt
mycket med att synliggora studenternas rittigheter och uppmuntrat studenterna att vinda sig till kiren med
synpunkter pd universitetet. Det kan ocksa vara sd enkelt att en viss kér ett visst ar dr mer angelidgna att fora

statistik 6ver alla drenden de kommer i kontakt med 4n tidigare ar.




Studentombudets drenderapport: ldsaret 2020/2021

Antal drenden per fakultet dver tid
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Figur 6. Studentombudets och studentkdrernas drenden per fakultet hostterminen 2016 —

varterminen 2021.

Som nimnts i stycket ovan gick antalet drenden ner pa en del fakulteter och upp pé en del fakulteter under
lasaret 2020/2021. Om en enskild fakultet 4r intresserad av en mer djupare analys av 4rendena som ror just
den fakulteten uppmuntrar jag er att diskutera statistiken med berérd studentkar. Jag som studentombud 4r

dven tillganglig for ate ge en mer fakultetsspecifik overblick vid intresse.

Studentombudet hanterade nagot fler drenden 4n dret innan men har sett en stabilisering av drenden med
130-145 irenden per ldsir. Som studentombud vill jag rada dig som lisare av rapporten att inte ligga allt
for stor vike vid skillnader i antalet studentirenden som noteras pa var och en av fakulteterna. Slutsatserna
som kan dras av statistiken har sina begrinsningar (som gér att lisa mer om i avsnittet Syfte och begriinsningar)
och skillnader i antalet drenden frin ett 4r till ett annat kan siledes bero pd manga fler faktorer 4n att
studenterna upplevt mer och fler, eller fér den delen firre och mindre, problem #n dret innan (dven om det

givetvis inte kan uteslutas).

Studentombudets drenden 2020/2021

Studentombudet hanterade 145 irenden under ldsaret 2020/2021, vilket 4r den hogsta noteringen av

drenden sedan statistik borjade foras over studentirenden. Nistan hilften av alla studenter som vinde sig till

10
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studentombudet studerade vid Ekonomihogskolan eller Samhillsvetenskapliga fakulteten. Bland
studenterna frin Ekonomihogskolan tog mer dn hilften kontakt med studentombudet pé grund av att de
blivit anmilda for fusk. Studenterna frin Samhallsvetenskapliga fakulteten tog i storst utstrickning kontake
med studentombudet pa grund av klagomal som rérde examination. Studenter fran Juridiska fakulteten och
Konstnirliga fakulteten i Malmo kontaktade studentombudet i minst utstrickning. Studenterna som var i
kontakt med studentombudet tog oftast kontakt angiende ett drende som berdrde kategorierna
Administration och information, Discipliniirenden eller Examination. Av de som vinde sig till studentombudet
var 60 procent kvinnor och 38 procent min (tre procent okind), vilket kan jimforas med férdelningen
mellan kvinnor och min pa universitetet som stort; enligt Lunds universitets arsredovisning 2020 var det 57
procent kvinnor och 43 procent min som studerade vid universitet. Procentuelle hérde fler min av sig

angdende disciplindrenden och fler kvinnor horde av sig angiende klagomal som rérde examination.

82 procent av studenterna som kontaktade mig som studentombud ldste pd grundnivé och 17 procent av
studenterna ldste pd avancerad nivéd (en procent okidnd). Utifran statistiken gar det tydligt att se att bland
studenterna pa grundnivé var det frimst examination och disciplinirenden som studenterna vinde sig till
studentombudet for. Bland studenterna pa avancerad niva var det en stérre spridning pa drendena och ingen
drendekategori som stack ut.

Bland de studenter som kontaktade studentombudet var 83 procent nationella studenter och 15 procent
avgiftsbelagda studenter eller inresande utbytesstudenter (en procent okind). Bland de nationella
studenterna dominerades drendena av problematik kring examination, medan det bland de internationella
studenterna oftast rorde en disciplinanmilan.

11
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KAPITEL 3: STUDENTOMBUDET SUMMERAR

Varje ér stoter jag som studentombud pa hindelser som sitter extra stor prigel pa ldsiret. Det kan vara sa
att vildigt manga studenter hor av sig om en och samma problematik, eller att en enskild student hor av sig
angidende ett problem som till synes verkar vara ett individuellt problem men som visar sig paverka
studentgruppen i stort. Under ldsdret 2020/2021 befann sig hela virlden i en pandemi. Universitet och
hogskolor, precis som all annan verksamhet i samhillet, fick stdlla om och tinka nytt. Detta var en unik
situation som givetvis var omojlig att planera for, men i omstillningen var det framfor alle tva grupper av

studenter som jag som studentombud uppfattade det paverkades extra negativt.

Dels, som nimnt under rubriken Arenden per kategori ldsirer 2020/2021, upplevde ménga studenter med
beviljat pedagogiske stod att deras tillginglighetsanpassning med bland annat f6rlingd skrivtid vid skriftliga
prov inte tillgodosdgs. Manga av dessa studenter uttryckte att de kinde sig otroligt stressade av detta och
upplevde att de forbisags. Som studentombud fick jag ocksd ta del av upplevelser av att stimplas som
potentiella fuskare, eftersom det anvindes pa manga héll som argument for varfor forlingd skrivtid inte
kunde beviljas vid digital examination. Studentombudet anser det beklagligt att denna grupp av studenter
kinde sig dsidosatta och hoppas pd att det blir en prioriterad friga att se till sd att tillginglighetsanpassningen,

oavsett vad den giller, aldrig nigonsin tummas pa.

Dels, som omskrivits under samma rubrik, var det en stor okning av studenter som uppsokte
studentombudet eftersom de behovde rad och stod i och med ett disciplindrende. Som studentombud
forstdr och accepterar jag att alla grundade misstankar av fusk ska rapporteras. Dock har jag under det gingna
lasaret sett pd ndra hdll vilken otroligt negativ paverkan de linga handliggningstiderna for ate fa sitt drende
provat har pd studenterna det giller. Manga studenter uttryckee att det dr inte orkar bry sig om sjilva
avgorandet vid disciplinnimndens sammantride, de vill bara fa ett slut pd det ett dr langa straft de upplever
att vintetiden har inneburit. Studentombudet bénar om fler resurser for att handliggningstiderna ska
reduceras.
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